Nékdy stacii drobna zména

Do ceského prostiedi v poslednich letech pronikaji nové ekonomické
koncepty, jako je cirkularni ekonomika, teorie neriistu nebo ekonomie
koblihy. Pravé posledni jmenovany pfistup u nas rozviji platforma Doughnut
Czechia, za kterou stoji designér sluzeb Marek Mencl. V rozhovoru jsme se
vénovali potfebé socialnich inovaci, otazce finanéni udrzitelnosti i tomu, jak
miiZe design sluzeb prispét k systémovym zménam.

Vénujes se profesné designu sluzeb. Co si pod timto pojmem miizeme
predstavit?

Design sluzeb je zplsob, jak pfemyslime o sluzbé od zacatku do konce ocima
lidi, ktefi ji pouzivaji. V kulturnim prostfedi to mlze byt tfeba divadlo — nejde
jen o samotné predstaveni, ale i o to, jak si koupim vstupenku, jak se dostanu
do salu, jak se tam citim a jaky mam pocit, kdyz odchazim. Design sluzeb
pomahda vSechny tyto kroky propojit tak, aby pro navstévniky davaly smysl
a pro organizaci byly dlouhodobé zvladnutelné.

M{Uj dlouhodoby pohled je ale Sirsi, zajima mé, v jakych podminkach sluzby
vlbec vznikaji. Zda lidé uvnitf organizace maiji dost prostoru, podpory a jasné
procesy, aby je mohli tvofit kvalitné. A také jaké prostfedi vytvafi cely systém
— od financovani pres legislativu, az po spolec¢enska ocekavani. Proto uz dnes
vnimam design sluzeb nejen jako praci s uzivatelskym zazitkem, ale i
s prostfedim, které umoznuje, aby sluzby mohly fungovat a rozvijet se.

Design sluzeb si ¢asto spojujeme s komeréni sférou. Jaké moznosti nabizi
v kulturnim sektoru, kde ¢asto chybi kapacity i stabilni financovani?

V kulturnim a vefejném prostoru ma design sluzeb pfirozeny zaklad —
organizace tu maji k lidem ¢asto mnohem bliz nez v soukromém sektoru.
Pfesto ho mnozi poskytovatelé takto nevnimaji. Ze zkuSenosti lektora
v programu Shifters v ramci Evropského meésta kultury Trencin 2026 vim,
Ze lidem z kultury byly principy designu sluzeb velmi blizké, jen si je tak
nepojmenovali.

Pravé v kulturnim sektoru muze byt design sluzeb uzite€ny — pomaha



organizacim premyslet jinak o svych navstévnicich, i o tom, jak byt odolngjsi
v podminkach omezenych kapacit a financi. A nemusi jit o velké projekty —
nékdy staci drobna zména v samotné nabidce, napfiklad rozdélit delSi
vzdélavaci program na kratsi moduly, aby byl dostupnéjsi pro sSkoly, nebo
upravit ¢as zacatku predstaveni tak, aby se Iépe pfizplisobil rodinam s détmi.
| takové Upravy jadra sluzby mohou zasadné zlepSit jeji dopad a udrzitelnost.

StojiS za ¢eskou platformou Doughnut Czechia, ktera do mistniho prostredi
pfinasi myslenky britské ekonomky Kate Raworth. Co té k této iniciativé

vedlo a pro¢ zrovna ekonomie Koblihy?
Koncept Doughnut Economics pro nas byl zasadni na prelomu let 2019

a 2020, kdy jsme v Pabeni hledali novou naplih pro nasi praci. Potfebovali
jsme se posunout od Skatulky marketingové komunikace k hlubSim
a smysluplnéjsim projektiim. V té dobé jsme objevovali téma udrzitelného
rozvoje a Doughnut nam dal silny ramec, jak o ném premyslet — tak, abychom
se vyhnuli mainstreamovym pfedstavdm o nekonec¢ném zeleném rlstu,
a zaroven méli jasnou odpoved na otazku: Jak tedy dal?

Z plGvodné interniho projektu se postupné stala samostatna iniciativa, ktera
Pébeni prerostla. Vznikl spolek Doughnut Czechia a s nim i fada aktivit —
napfiklad Kompas udrzitelného podnikani, ktery pomaha firmam
a organizacim zjistit, jak svym fungovanim podporuji, nebo naopak brzdi
dobry zivot v mezich planety. Nebo série konferenci zamérenych
na Zivotaschopné a odolné podnikani.

O w

Vytvorili jste Doughnut model pro éeské prostiredi. Miizes popsat, jak vznikal
a jak si naSe zemeé vede ve srovnani s ostatnimi?

Doughnut model pro Cesko vznikal pdl roku v $iroké koalici vice nez dvaceti
expertek a expertll na spolecenské, pfirodni i ekonomické védy, ktefi nam
veénovali svllj ¢as dobrovolné. Spole¢né jsme prevedli globalni koncept Kate
Raworth do Ceského kontextu a wvytvofili vizualizaci, kterd ukazuje, jak si
na tom naSe zemé stoji v klicCovych doménach d(stojného Zivota
a bezpecného prostredi.

Vysledek je dvoji: na jedné strané vidime, Zze Ceska republika — podobné jako
jiné zapadni ekonomiky — dokaze diky svému redistribuénimu modelu zajistit
podminky pro minimalné ddlstojny zivot pro vétSinu obyvatel. Na druhé strané
je to vykoupeno prekracovanim environmentalnich limitd, a navic ani socialni
uspéch neni bez vyhrad. Témeér Ctvrtina domacnosti je ohroZzena chudobou
a nerovnost se dal prohlubuje.



Doughnut model tak ukazuje naSi paradoxni pozici — v né€em jsme relativné
uspésni, ale dlouhodobé stojime mimo bezpecné a spravedlivé meze, které
by zajiStovaly dobry Zivot pro vSechny v mezich planety.

Nedavno médii probéhla zprava o aplikaci koblihového modelu ve Svédském
méstéTomelilla. Zajima se o tento model i nékdo v Cesku — mésta, politici,
firmy?

O aplikaci Doughnutu ve Svédsku sly$im poprvé, diky za tip. V Cesku ale vim
minimalné o dvou pfikladech — kraj Vysocina pouZzil Doughnut model
pro stanoveni své strategie udrzitelného rozvoje a my jsme ho v rdmci
projektu Broumovsko 2028 zapojili do debat o udrzitelnosti a odolnosti mistni
ekonomiky. Model ndm zde dobfe slouzi jako nastroj, ktery dokéaze
zpfehlednit slozité téma a umozni vést konkrétni dialog s mistnimi aktéry.
globalné zastrfeSuje praci s modelem, totiz podniky nesmi prohlasit, ze ,jejich
byznys je v Doughnutu®. Je to z opravnéné obavy, Ze by se soustfedily jen
na vlastni fungovani a ne na prostfedi, jehoZ jsou soucasti. V soukromém
sektoru proto Doughnut slouzi spi$ jako ramec a inspirace, ale firmy si ho
nesmi pfivlastnit.

V posledni dobé rezonuji pojmy zdulraziujici sdilené hodnoty nebo
vlastnictvi, tedy pojmy jako commons, druzstevni podnikani a nyni ¢im dal
vice pojem stewardship. Mohl bys objasnit, jaky je mezi nimi rozdil a ktery
nejvice zajima tebe?

Musim pfiznat, Zze i pro mé je to téma, ve kterém porad hledam odpovédi.
Commons, druzstva a stewardship nejsou protikladné koncepty, ale spis
rizné cesty, jak dat do centra ekonomiky sdilené hodnoty a dlouhodobou
odpovednost.

Druzstevni podnikani je mi osobné velmi blizké — i proto dnes hledame cesty,
jak Pabeni transformovat do druzstva. Vnimam to jako spravedlivéjsi a podle
studii také odolnéjsi formu podnikani nez klasickou firmu, kde rozhodovani
i zisky kon¢i v rukou uzké skupiny viastniku.

Stewardship znamena spravovat firmu s dlouhodobou odpovédnosti — ne jen
pro investory, ale i pro zameéstnance, zakazniky, komunitu a Zivotni prostfedi.
Krasnym pfikladem je Patagonia, kterd zménila svou vlastnickou strukturu
tak, Ze vlastnikem firmy se stala nadace podporujici klimatické projekty. Tim
zajistila, ze zisky firmy budou dlouhodobé sméfovat k jejimu plvodnimu
ucelu, a ne k prodeji nebo rychlému obohaceni vlastnik(. Stejné tak to dnes



feSi fada technologickych startupl, které hledaji cestu, jak spojit rlstové
podnikani s hlubsSim smyslem své existence.

Rozhovor vedl Ondrej Taborsky

je designér sluzeb a facilitator, ktery vede studio Pabeni.
Dlouhodobé se zajima o socialni a environmentalni dopady zmény klimatu
(zejména) na Cesko.



